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1. Wat is onderhoud?

Onderhoud is het totaal van activiteiten met als doel het in "een
aanvaardbare conditie" houden of terugbrengen van machines,
gebouwen/woningen, verkeersinfrastructuur, computerprogramma's, natuur
enz..

La maintenance vise a maintenir ou a rétablir un bien dans un état
spéecifié afin que celui-ci soit en mesure d'assurer un service déterminé. La
maintenance regroupe ainsi les actions de dépannage et de réparation,
de réglage, de revision, de contrlle et de vérification des équipements
matériels (machines, véhicules, objets manufactures, etc.) ou méme
immateriels (logiciels).
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1. Wat is onderhoud?

Correctief onderhoud: een defect systeem wordt hersteld

om het opnieuw operationeel te maken (bv. Herstellen of vervangen van defecte
onderdel en) . Deze vorm van onder houd wg
omdat het wordt uitgevoerd wanneer zich een onvoorziene gebeurtenis of een
storing in apparatuur heeft voorgedaan;

Preventief onderhoud: handelingen die met een vooraf

bepaalde frequentie of op basis van voorgeschreven criteria worden uitgevoerd om
de kans op storingen of een minder goede werking van apparatuur te beperken. In
dat geval wordt onderhoud proactief gepland om het aftakelingsproces dat tot
storingen in een systeem leidt onder controle te houden (bv. vervangen, smeren,
reinigen of controleren).
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Aantal onderhoudsgerelateerde dodelijke

ongevallen (Eurostat, 2006)

Figuur 2
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Gevaren en ri si coo0s

Aspier- en skeletaandoeningen door het uitvoeren van werken
waarbij men lastige poses moet aannemen, soms 00K in
ongunstige omstandigheden (bv. koude);

Ablootstelling aan asbest 8 bij het onderhoud van oude gebouwen
of industriéle installaties;

Averstikking in besloten ruimtes;

Ablootstelling aan chemische stoff en (bv.
smeermiddelen,oplosmiddelen, bijtende stoff en);

Ablootstelling aan biologische gevaren 8 hepatitis A, legionella;
Ablootstelling aan stof, zoals kankerverwekkend houtstof:

Aongevallen (alle vormen, zoals ergens doorheen of vanaf vallen
of geraakt worden door een machineonderdeel).
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Deepwater Horizon

Eleven held for Toulouse blast
1

|

French authorities investigating last year's
explosion at a chemical plant in Toulouse have
remanded 11 people in custody.

All were employees at the AZF factory or sub-
contractors who worked at the site before the
blast on 21 September, which killed 30 people
and injured more than 2,000 others.

STRASBOURG, France - The European
Parliament voted this week to toughen rules on All dOden

storing dangerous chemicals to cut the risk of 3
another Toulouse-style disaster, when a fertilizer A78OOOO m

plant exploded and killed 30 people. A10.000.000 k$
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DeMorgen >

IRE zwaar in de fout bij radioactief
lek Fleurus

blnnenland ' %,

buitenland >

multimedia »

wetenschap >

gezondheid >

weirdo >

de gedachte
cultuur+
sport

geld & zaken

Bij het radioactief lek in het Nationaal Instituut voor Radio-

PE) in Flaniriic ic eaan "nnean

A PWiIiIT YA w
B ARLEN Bi] het radmactlef lek in het Nationaal Instituut voor Radio-

elementen (IRE) in Fleurus is een "opeenstapeling van technische en
menselijke fouten gebeurd die onaanvaardbaar en ontoelaatbaar zign".
Dat heeft minister van Energie Paul Magnette (PS) dinsdag gezegd
tiidens een persconferentie, waar hil de voorlopige resultaten
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2. Impact van onderhoud op velligheid
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Bron:

Hoe betrouwbaar is het Nederlandse machinepark?
Marktonderzoek door Mainnovation .

(240 bedrijven)

34%
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The message to us all is that society is getting so sick of industrial accidents with
serious consequences that not only is it seeking to call individuals as well as
corporations to account, but that it is prepared to alter well-established principles
of jurisprudence to do so.

Under these circumstances everyone involved in the management of physical
assets needs to take greater care than ever to ensure that every step they take in
executing their official duties is beyond reproach. It is becoming professionally
suicidal to do otherwise.

|:> Reliabilty Centered Maintenance
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3. De Safe Maintenance campagne van het partnership
BEMAS, PREBES, ARCoP en Febelsafe
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~——~ A EUROPEAN CAMPAIGN
77 ON SAFE MAINTENANCE
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Objectieven

A Veiligeronderhoud: Minder veiligheidsincidenten en
ongevallen gerelateerd aaanderhoud

-10% Iin dJaar¢ MAAR finaliteit = ZerAccidents

A Belgié positioneren aleadingmbt tot veiligonderhoud.

Niet enkel voor het welzijn van de werknemers, maar ook in functie van de
rendabiliteit en continuiteit van de bedrijven, Idee lanceren veiligheid gaat hand in
KFyR YSi ZyRSNKdeR Sy Aa 3ISSy (12ail Y
Maintenance praten ontstaat rendabiliteit®

A NIET: meer regelgeviny, o
WELY 0S¢dzadYlF 1 Ay3asT YSUSY Aa




INFORMEREN

A Viawww.BESWIC.be

A Op de website van de partners

A Najaar 2010www.safemaintenance.be www.securiteen-
maintenance.be

Compendium van waar info beschikbaar is over veiligheid in
onderhoud (mindmap)

Concrete tools, acties, modellen, om de veiligheid in hun bedrijf te

GSNK23ISYy 06221 Ay araidz GdASa
Best practices ivm veiligheid in onderhoud
SGOX

A Informatieve activiteiten door alle partners

o
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4. Voorstelling van de enquéte Ongevallen in onderhoud en
de eerste resultaten



http://www.kpmg.be/
http://http://www.warmoes.com

WWW. BELGIAN
BEMAS BN AT H:
-ORG ASSOCIATION

m Antwerpen (Provincie)

A81 bedrijven
A44.724 werknemers
A4.024 onderhoudstechnici

® Oost-Vlaanderen
West-Vlaanderen

® Le Hainaut

W Limburg

W Vlaams-Brabant

m Brussels gewest

M La Province de Liége

M Région de Bruxelles-capitalle

m La Province de Namur

W Henegouwen

mi-4
m5-19
m20-49
m50-99
=100 —499

= 500-999 ACijfers voor 2008 en 2009
> 1000

AResultaten in deze presentatie:
gemiddelde cijfers per jaar




A81 bedrijven
A44.724 werknemers
A4.024 onderhoudstechnici

AANTAL DODELIJKE arbeidsongevallen in totaal

AANTAL DODELIJKE arbeidsongevallen met
onderhoudstechnici

AANTAL ongevallen met werkverlet in totaal

AANTAL ongevallen met werkverlet met onderhoudstechnici

AANTAL DAGEN WERKVERLET in totaal

AANTAL DAGEN WERKVERLET met onderhoudstechnici
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7,5

611

127

5576

2089
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AFrequentiegraad = aantal ongevallen per miljoen blootgestelde uren

AWerkelijke Ernstgraad = aantal verloren kalenderdagen per 1.000 blootgestelde uren

AEen frequentiegraad van 100 wil zeggen:
A 1 werknemer (voltijds) op 6 is per jaar het slachtoffer van een arbeidsongeval
A 7 arbeidsongevallen gedurende een volledige loopbaan (voltijds, 35 jaar) van
ééen werknemer

AEen frequentiegraad van 20 wil zeggen:
A 1 werknemer (voltijds) op 30 is per jaar het slachtoffer van een arbeidsongeval
A 1,4 arbeidsongevallen gedurende een volledige loopbaan (voltijds, 35 jaar) van
ééen werknemer

A Een werkelijke ernstgraad van 1 komt overeen met 1,5 dagen afwezigheid van elke
voltijdse werknemer per jaar




A81 bedrijven
A44.724 werknemers
A4.024 onderhoudstechnici

Frequentiegraad DODELIJKE arbeidsongevallen in totaal

Frequentiegraad DODELIJKE arbeidsongevallen met
onderhoudstechnici

Frequentiegraad ongevallen met werkverlet in totaal

Frequentiegraad ongevallen met werkverlet met
onderhoudstechnici

Werkelijke Ernstgraad in totaal

Werkelijke Ernstgraad voor onderhoudstechnici

W BELGIAN
BEMAS MAINTENANCE
0RG ASSOCIATION

0,10

0,86

7,94

18,15
0,13

0,28
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Meest risicovolle sectoren Frequentiegraad Minst risicovolle sectoren Frequentiegraad

Houtindustrie 103,01 Informatica 1,60

Visserij 99,25 Verzekeringswezen 242

Bosbouw 88,06 Financiéle instellingen 3,09

Winning van steenkool, bruinkool en turf 79,83 Post- en telecommunicatie 6,09

Winning van delfstoffen (groeven e.d.) 78,84 Vervaardiging van aardolieproducten 7,66

Leernijverheid 73,24 Productie en distributie van elektriciteit, gas, 8,07

Vervaardiging van kantoormachines en 67,98 stoom en water

computers Vervaardiging van kleding 9,79

Bouwnijverheid 63,04

Vervaardiging van producten in metaal 62,53

Recuperatie van recycleerbaar afval 57,36

Meest risicovolle sectoren Eg” Minst risicovolle sectoren Eg

Visserij 2,73 Informatica 0,02

Bosbouw 2,68 Verzekeringswezen 0,04

Winning van delfstoffen (groeven e.d.) 2,02 Financiéle instellingen 0.06

Houtindustrie 2,39 Vervaardiging van aardolieproducten 0,14

quuu\{nljverhe? kool bruinkool en turf 1;2 Post- en telecommunicatie 0,17
mmlr.\g van.s eenkool, bruinkool en tu : Productie en distributie van elektriciteit, gas, 0,19

Leernijverheid 1,56 stoom en water

Recuperatie van recycleerbaar afval 1,61 — —

Particuliere huishoud : ” 128 Vervaardiging van audio, video- en 0,21
articuliere huishoudens met werknemers ’ telecommunicatieapparatuur

Vervaardiging van kantoormachines en 1,37

computers




Frequentiegraad arbeidsongevallen met letsel ifv aantal
werknemersin bedrijf

90,00

80,00 R\
70,00

60,00 \

50,00 \
40,00 \

30,00 \ \

20,00 \ \

10,00 S o

—-..._______-F

’ —~
0,00
1-100 101-499 500-999 >1000*
—+—Frequentiegraad ongevallen
37,11 13,66 6,45 5,06

met werkverlet in totaal

-#-Frequentiegraad ongevallen
met werkverlet met 83,94 27,02 9,12 10,71
onderhoudstechnici
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Frequentiegraad arbeidsongevallen met letsel ifv type onderhoud

50,00
45,00
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

>75% reaktief
onderhoud

tussen 50% en
75% reactief
onderhoud

tussen 25% en

50% reactief
onderhoud

< 25 reactief
onderhoud

—+—Frequentiegraad ongevallen
met werkverlet in totaal

9,54

5,68

8,26

8,14

-#-Frequentiegraad ongevallen
met werkverlet met
onderhoudstechnici

46,70

21,82

23,31

3,67
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malle deelnemers

240 — m1-100

220 — = >1000*

2.00 il morganisaties metvooralinfrastructureel onderhoud
1,80 L m > 75% reaktief onderhoud
1,60 il » < 25 reactief onderhoud
1,40 —

1,20 -

1,00 -

0,80 -

0,60 -

0,40 -

2 m .

D,DD ‘ S

Werkelijke Ermnstgraad voor
onderhoudstechnici

Werkelijke Ernstgraad in totaal

alle deelnemers 0,13 0,28

1-100 0,50 1,02

>10007% 0,06 0,03
organisaties metvooral

infrastructureel onderhoud 0,16 2,32

> 75% reaktief onderhoud 0,14 0,37

< 25 reactief onderhoud 0,16 0,06
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Risico van onderhoudstechnicus tov modale werknemer

15,72

14,81

RS S WL T . ML Npp fp—
0O =MW OO~
1 ]

O =MWk ~CO

Verhouding Frequentiegraad
ongevallen met werkverlet

| glle deelnemers

Verhouding Ernstgraad

Verhouding Frequentiegraad

ongevallen met werkverlet ongevallen zonder werkverlet

m organisaties met vooral infrastructureel onderhoud

| > /5% reaktief onderhoud

m < 25 reactief onderhoud
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www.surveymonkey.com/s/SafeMaintenance NL

www.surveymonkey.com/s/SafeMaintenance FR

& Enquéte sur les accid n maintena =

@ iy hitp://www.surveymonkey.com/s.aspxism= L S3fD5d0HWqIDavUsWShPPeO %2 fMpFudjvSYdlAbIS qdk 3 dé MRS RS "l Google

Bestand Bewerken Beeld Favorieten Extra Help

{3 Favorieten i,:";; N/ Onderhoud - Wikipedia @ | Dexia Direct Net Business @ Aanbevolen websites » @ | Meer invoegtoepassing.. ~

22 | = | t¥s Onderzoek ongeval... |\ Maintenance - Wik... | 3 Enquétesurles... @Orwderhoudsmana... @http:h’www‘ottra.c... @http:h’www.cleanc‘.. @http:h’www.skyhig‘.. @http:ﬁwww.allmon.” B -= EJ ~ Pagina~ Beyeiliging

BELGIAN £ ~——~ AEUROPEAN CAMPAIGN
BEMAS \e/ A.R.Co.P. 7C_ ON SAFE MAINTENANCE

ASSOCIATION ASSOCIATION ROVALE DES CONSEILLERS EN PREVENTION)

P[EBQS Febelsafe AATATATTATARLAR AR LR R AR RN

| [ 100 |

Nous vous remercions pour votre participation a lI'enquéte de BEMAS, PREBES, ARCOP et FEBELSAFE (*) sur la sécurité dans la maintenance.
L'objectif de I'enquéte est de répertorier pour la premiére fois les chiffres liés aux accidents dans le domaine de la maintenance en Belgique.

Nous vous prions donc de fournir des réponses aussi proches que possible de la réalité. Les réponses seront traitées de maniére absolument confidentielle. Les réponses individuelles ne seront en aucun cas communiqué
tiers ou 3 des instances officielles. Les réponses seront traitées par nos collaborateurs internes™® pour rédiger un rapport général illustrant les résultats de 'enquéte.

Une fois I'enquéte traitée, vous recevrez en tant que participant un exemplaire de ce rapport. Vous pourrez ainsi comparer |2 situation de votre entreprise avec les tendances générales.

IMPORTANT :
1. Dans cette enguéte, nous entendons principalement par maintenance I'entretien technique des machines, des appareils, des véhicules, des installations, de linfrastructure et des bitiments. La maintenance des asce
systéme HVAC et d'autres installations techniques dans les b3timents fait également partie de la définition de la maintenance pour cette enquéte. La maintenance non technique n'entre PAS en considération (par exemp

nettoyage des bureaux, |a peinture des murs, des chassis et des portes, |a maintenance du jardin, etc.).

2. Veuillez ne PAS reprendre dans vos réponses les accidents survenus sur le trajet domicile-lieu de travail.

3. Cette enquéte est valable pour un seul site de votre entreprise ou institution en Belgique. Si votre entreprise ou institution compte plusieurs sites répartis a différents endroits en Belgique, veuillez répondre au questi

Gereed @ Internet | Beveiligde modus: ingeschakeld ¥a
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5. Tips voor veiliger onderhoud
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A http:// www.suva.ch

Plannen en Beschermings- Juiste tools Uitvoeren Eindcontrole
voorbereiden maatregelen volgens plan

De 5 basisregels voor veilig onderhoud
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A http://osha.europa.eu/nl/campaigns/hw?2010/index html
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